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PRATHENIE

Republika e Kosovés qé nga pavarésia e saj mé 17 shkurt 2008, né rrugétimin e saj té krijimit t&
institucioneve ka béré té gjitha pérpjekjet e mundshme pér té krijuar njé mjedis té ri ku né
ményré té ploté garantohen dhe respektohen té drejtat e njeriut, dhe ku ¢do pjesétari té
shogérisé i ofrohen mundési té barabarta né ¢do aspekt té jetés.

Dhe tani mbi kété parim kéto té drejta jané té mbrojtura dhe té garantuara edhe nga akti mé i
larté juridik i vendit, Kushtetuta e Republikés sé Kosovés, né té cilén té gjitha vlerat dhe parimet
e barazisé jané parashikuar.

Pér mé tepér Republika e Kosovés né kushtetutén e vet ka pérfshiré edhe instrumentet kryesore
ndérkombétare, té cilat i referohen mbrojtjes sé té drejtave té njeriut. Me kété hap nénkuptohet
edhe gatishméria e miré politike té institucioneve pér t& marré pérgjegjésiné pér té pérmbushur
detyrimet ndérkombétare té cilat sigurojné té gjitha té drejtat themelore pér té gjithé qytetarét e
vendit.

Kété e déshmon edhe ky dokument geveritar i cili né fokus ka personin e shurdhér dhe
garantimin e njé qasje té ploté té tij, né jetén e pérditshme pa barriera.




FALENDERIMET

Qeveria e Republikés s¢ Kosovés né pérputhje té ploté me Kushtetutén e Republikés sé Kosovés
éshté duke ofruar dhe zbatuar me pérpikéri politikén e mundésive té barabarta dhe té trajtimit

té barabarté pér té gjithé qytetarét e Republikés sé Kosovés pa dallim.

Me kété rast ne falénderojmé té gjitha institucionet dhe organizatat pér mbéshtetjen,ndihmesén
dhe pjesémarrjen e tyre, e vecanérisht komunitetin e té shurdhérve, Shoqatén Kosovare té
Shurdhérve, Grupin Punues pér Zyrtarizimin e Gjuhés sé Shenjave, si dhe Shoqatén Finlandeze
té té Shurdhérve nga Ministria e Punéve té Jashtme té Finlandés té cilét e kané mbéshtetur dhe
ndihmuar gjithé kétij procesi deri né finalizimin e Programit Kombétar pér ofrimin e

shérbimeve né gjuhén e shenjave né Republikén e Kosovés (2013-2016) .




AKRONIMET DHE SHKURTESAT

A

ASK/ZKM Agjensioni i Statistikave té Kosovés/Zyra e Kryeministrit
B

BK Buxheti i Kosovés

D

DN]J Té Drejtat e Njeriut

DKA Departamenti Komunal i Arsimit

DUDN]J Deklarata Universale pér té Drejtave e Njeriut
K

KE Késhilli i Evropés

KDPAK Konventa pér té Drejtat e Personave me Aftési té Kufizuara
KE Komisioni Evropian

KNFSHPAK Klasifikimi Ndérkombétar mbi Funksionimin, Shéndetin dhe Aftésité e Kufizuara -
KB Kombet e Bashkuara

M

MASHT Ministria e Arsimit, Shkencés dhe Teknologjisé

MAPL Ministria e Administrimit té Pushtetit Lokal

MPMS Ministria e Punés dhe Miréqenies Sociale

MSH Ministria e Shéndetésisé

MKRS Ministria e Kulturés, Rinisé dhe Sportit

MTPT Ministria e Transportit dhe Telekomunikacionit

MEF Ministria e Ekonomisé dhe Financave

o

OJQ Organizata Joqgeveritare

OPAK Organizata pér Personat me Aftési té Kufizuara

OBSH Organizata Botérore e Shéndetésisé

P

PKVPAK Plani Kombétar i Veprimit pér Personat me Aftési té Kufizuara
PAK Personat me Aftési t& Kufizuara

Sh

Shoqata Kosovare e té Shurdhérve

T

TIK Teknologjia e Informimit dhe e Komunikimit

U

UP Universiteti i Prishtinés

G

GP Grupi Punues

V4
ZKM Zyra e Kryeministrit
ZQM Zyra pér Qeverisje té Mirg, té Drejta té Njeriut, Mundési té Barabarta dhe Jo Diskriminim




HYRJE

Komuniteti i t& shurdhérve jané personat qé i takojné njé grupi té vecante gjuhésor té cilét
pérdorin gjuhén e shenjave si gjuhé té paré. Gjuha e Shenjave! éshté né thelbin e jetesés sé kétij
komuniteti. Me gjuhén e shenjave personat e shurdhér kané qasje né té gjitha sferat e jetesés
ndérsa pa té personi i shurdhér mbetet i izoluar. Késhtu, gézimi i ploté i té drejtave té njeriut

pér personat e shurdhér éshté i bazuar né njohjen dhe respektimin e gjuhés sé shenjave.

Andaj bazuar né kéto fakte Republika e Kosovés né programin e saj ka vendosur si prioritet
respektimin e té drejtave té personave me aftési té kufizuar me theks té vecante personave té
shurdhér. Kjo e drejt né vend éshté garantuar dhe siguruar me vendimin e Qeverisé 06/146 pér

zyrtarizimin e Gjuhés sé Shenjave.

Ky vendim éshté i bazuar né Kushtetutén e Republikés sé Kosovés, legjislacionin
antidiskriminues, Planin Kombétar té Veprimit pér Personat me Aftési té Kufizuara si dhe né

dispozitat e Konventés s¢ OKB-sé mbi té Drejtat e Personave me Aftési t& Kufizuara

Pér mé tepér ky Vendim e ka pozicionuar Kosovén né njé ndér vendet e para né Ballkan qé ka

marré kété hap, dhe qé pérbén njé shembull pozitiv pér vendet e rajonit dhe mé tej.

Dhe tani né vazhdén e kétij procesi kemi implementimin e Programit Kombétar pér ofrimin e
shérbimeve né gjuhén e shenjave njé dokument i cili paraget njé udhérréfyes pér ta siguruar

kéte té drejt gjuhésore pér qytetarét e shurdhér.

! Gjuha e Shenjave éshté gjuhé e njohur zyrtarisht nga Qeveria e Republikés sé Kosovés dhe e zhvilluar nga
komuniteti i té shurdhérve né Republikén e Kosovés. Ajo quhet njé gjuhé trupore pér shkak se éshté e transmetuar
nga trupi: duart, syté, fytyra, vetullat, goja, koka dhe buzét ndérsa quhet vizuale sepse ajo éshté e perceptuar me ané
té syve dhe funksionon pa zé.




QELLIMI

Qeéllimi i kétij programi éshté qé té krijojé njé shoqgéri gjithépérfshirése e cila do té rrisé
pjesémarrjen e komunitetit té personave té shurdhér né té gjitha sferat e jetés né Republikén e
Kosovés.

Pra si indikatoré i kétij dokumenti éshté mobilizimi i té gjithé institucioneve publike né vend
pér té hequr pengesat, té cilat né kété rast jané komunikuese, qé do té siguroj né té ardhmen
pjesémarrjen e ploté té personave té shurdhér.

Ky program do té fokusohet kryesisht né dy fusha qé kané pér géllim ofrimin e shérbimeve né
gjuhén e shenjave si dhe mésimin né gjuhén e shenjave.

Ofrimi i shérbimeve do té arrihet pérmes krijimit té njé njésie pér ofrimin e shérbimeve né
gjuhén e shenjave nga ku do té shérbehen té gjitha institucionet e vendit pér ¢do nevojé
komunikuese qé kané qytetarét e saj.

Ndérsa mésimi né gjuhén e shenjave do té realizohet duke krijuar kushte né té cilat personat e
shurdhér mund maksimalisht té realizojné potencialet e tyre deri né gradat mé té larté té
kualifikimit akademik.

Né gjithé kété proces Organizata pér Personat e Shurdhér ka gené dhe do té vazhdojé té jeté
pjesé integrale né ¢do vendim-marrje qé influencon ¢do person té shurdhér né vend.

Né fund mund té themi se ky program do té déshmojé faktin se gjuha e shenjave éshté njé gjuhé
si té gjitha té tjerat e cila duhet respektuar dhe duhet mundésuar pér personat e shurdhér si njé
e drejté e patjetérsueshme.

Pér mé tepér gjuha e shenjave do té jeté baza e té mésuarit dhe e marrjes sé njohurive, pra e
zhvillimit t€ gjithanshém dhe zhvillimit té veté identitetit té Personave té Shurdhér né
Republikén e Kosovés.

VIZIONI
Gjithépérfshirjen dhe pérmirésimin e miréqgenies e vecanérisht sigurimin e té drejtés pér
komunikim pér personat e shurdhér si qytetaré me té drejta té barabarta né vend.

MISIONI
Té operacionalizoj Vendimin e Qeverisé pér zyrtarizimin e Gjuhés sé Shenjave né zgjidhje
konkrete me veprime dhe afate pér zbatim.




SITUATA E PERSONAVE TE SHURDHER NE REPUBLIKEN E KOSOVES

Kur njé grup i caktuar i njerézve ndajné qgéllime té pérbashkéta, dhe kryejné pérgjegjési té
caktuara né drejtim té njéri tjetrit ata formojné njé komunitet té caktuar. Gjuhén dhe kulturén e
cakton apo e trashégon komuniteti ndérsa pér komunitetin e Personave té Shurdhér gjuha e
shenjave éshté faktoré detyrues.

Komuniteti i Personave té Shurdhér nuk jetojné né njé zoné té caktuar gjeografike por jané té
shtriré gjithandej. Organizata Botérore e Shéndetésisé (OBSH) vleréson se jané rreth 59 milion
njeréz (0,9% e popullsisé sé¢ pérgjithshme) né boté me humbje té dégjimit té klasifikuara si
humbje té rénda (humbja e dégjimit nga 61 dB ose mé tepér) (OBSH 2005, Haualand dhe Colin
2009).

Ndérsa né bazé té regjistrimit t& fundit né Republikén e Kosovés kemi gjithsej 9,935 persona té
shurdhér dhe me démtime né dégjim, ku prej tyre jané 4,683 femra dhe 5,252 meshkuj. Kéto
jané te dhénat e fundit mbi regjistrimin e popullatés pér vitin 2013 né Republikén e Kosovés2.

Ky numér i qytetaréve té shurdhér fatkeqésisht hasé né shumé pengesa né shumé aspekte té
jetés e té cilat né fokus kané komunikimin apo gjuhén e shenjave si gjuhé e paré.

Né kété kontekst Zyra pér Qeverisje t&¢ Miré/ Zyra e Kryeministrit né bashképunim me
Shogatén e Personave té Shurdhér né Kosové dhe Shoqatén Finlandeze té t& Shurdhérve kané
realizuar njé hulumtim mbi Situatén e Personave té Shurdhér né Republikén e Kosovés. Té
gjeturat né kété hulumtim jané si vijon: p.sh sa i pérket arsimimit nga 100 respodentét e
Shurdhér 73 % kané raportuar se kané mbaruar shkollimin dhe prej tyre 63% kané mbaruar
shkollén e mesme, megjithaté shumica prej tyre jané analfabet (nuk din shkrim dhe lexim té
gjuhés shqipe) apo sa i pérket qasjes né shéndetési 85 % nga 100 respodentéve thoné se qasja né
shérbimet shéndetésore éshté e dobét gjendje jo e mire paraqgitet edhe né fushat tjera si
punésimi etj.

Kjo tregon nevojén pér te vendose sa me shume prioritete né kéto fusha e qé sigurisht me
Programin Kombétare pér ofrimin e shérbimeve né gjuhén e shenjave jané marr parasysh.

? http://esk.rks-gov.net



http://esk.rks-gov.net/

ZYRTARIZIMI | GJUHES SE SHENJAVE NE REPUBLIKEN E KOSOVES

Zyrtarizimi i gjuhéve té shenjave &éshté njé koncept shumé i gjeré dhe éshté implementuar né
ményra té ndryshme né shtete t&é ndryshme. Rruga té cilén kané ndjekur shtetet né boté deri mé
tani pér sigurimin (zyrtarizimin) e gjuhés sé shenjave éshté si mé poshté:

i.  Né Kushtetutat e tyre

ii. Neé legjislacion, si né Ligjin e gjuhés sé shenjave, Ligjin e edukimit, Ligji pér anti-
diskriminim apo pérmes vendimeve parlamentare.

iii.  Népérmjet zyrtarizmit té gjuhés sé shenjave nga ana e Qeverisé etj

Ndérsa né Republikén e Kosovés procesi i zyrtarizimi té gjuhés sé shenjave ka filluar né bazé té
njé memorandum té mirékuptimit né mes té Zyrés pér Qeverisje t& Miré/Zyra e Kryeministrit
dhe Shoqatés sé Personave té shurdhér.

Gjaté asaj kohe, Zyra pér Qeverisje té¢ Miré/Zyra e Kryeministrit dhe Shoqata Kosovare e té
Shurdhérve ishin partneré té forté duke e ngritur zérin e tyre pér mbrojtjen dhe promovimin e
té drejtave dhe nevojave té personave té shurdhér, por edhe duke hartuar dhe nxjerr
rekomandime pér Qeveriné e Republikés sé Kosovés pér té marré Vendimi pér zyrtarizimin e
gjuhés sé shenjave.

Dhe késhtu me vendimin? e Sekretarit t& Pérgjithshém té Zyrés sé Kryeministrit, daté 06.02.2007
u krijua, Grupi i Punues pér zyrtarizimin e Gjuhés sé Shenjave né Republikén e Kosovés.
Grupi i Punés pérbéhej nga institucionet si mé poshté:

* Zyra pér Qeverisje té Miré / Zyra e Kryeministrit, kryesues

* Ministria e Arsimit, Shkencés dhe Teknologjisé

* Shoqgata e Personave té Shurdhér té Kosovés

* Klubi i Personave té Shurdhér né Prishtiné

* Klubi i Personave té Shurdhér né Pejé

* Shkolla e personave té shurdhér né Prizren

* Koalicioni i Organizata pér Personat me Aftési t&¢ Kufizuar

* Organizata pér organizimin e trajnimeve dhe zhvillimit té gjuhés sé shenjave

Qéllimi i krijimit té kétij Grupi Punues ishte té hartonte dhe dizajnonte dokumentin me té cilin
Qeveria e Republikés sé Kosovés do té zyrtarizojé gjuhén e shenjave.

*Vendimi e Sekretarit té Pérgjithshém té Zyrés sé Kryeministrit nr. 07/1048
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Ky Grup ka finalizuar punén e tij me hulumtimin e realizuar mbi kushtet e jetesés sé personave
té shurdhér né vend. Qéllimi i kétij hulumtimi ishte pér té paraqitur gjendjen reale té personave
té shurdhér né Republikén e Kosovés lidhur me Arsimin e personave té shurdhér si dhe
mundésité e bashképunimit dhe qasjes né shérbime dhe informacion pér personat e shurdhér.

Dhe si rrjedhojé mé 1 korrik 2010, Zyra e Kryeministrit / Zyra pér Qeverisje t& Miré né
bashképunim me té gjithé akterét relevant organizoi konferencén ku u publikua ky raport si
dhe u prezantuan rekomandimet pér Qeveriné e Republikés sé Kosovés pér té njohur gjuhén e
shenjave si njé domosdoshméri dhe nevojé urgjente..

Rekomandime té cilat u morén pér bazé dhe késhtu mé 29 shtator 2010 Qeveria e Republiké sé
Kosovés mori vendimin nr. 06/146 pér zyrtarizimin e Gjuhés sé Shenjave.

Dokumentet e méposhtme ishin baza ligjore pér zyrtarizimin e Gjuhés sé Shenjave:
* Kushtetuta e Republikés s¢ Kosovés,

* Konventa Ndérkombétare pér té Drejtat e Personave me Aftési té Kufizuara,

* Ligji kundér Diskriminimit, nr. 2004 / 3, 19 shkurt 2004,

* Vendimi pér themelimin e Grupit Punues pér zyrtarizimin e gjuhés sé shenjave

* Si dhe Plani Kombétar i Veprimit pér Personat me Aftési té Kufizuara 2009-2011,

Kjo béri gé¢ Republika e Kosovés té pozicionohet né njé ndér vendet e para né Ballkan gé kané
marré kété hap (vendim) dhe té shérbej si njé shembull i miré edhe pér vendet e rajonit dhe mé
tej.

Mg pas pér zhvillimin e métejshém té procesit, né rrjedhén e zbatimit t€¢ vendimit t&é Qeverisé
pér zyrtarizimin e gjuhés sé shenjave ishte krijimi i njé Grupi Punues pér shqyrtimin e
Politikés sé Veprimit pér Zyrtarizimin e Gjuhés sé Shenjave, i cili éshté njé mekanizém pér qasje
institucionale pér té hartuar njé Program Kombétar pér ofrimin e shérbimeve né Gjuhén e
Shenjave né Republikén e Kosovés.

Program ky i cili do té trajtojé ¢éshtje té réndésishme pér personat e shurdhér si né arsim,
shéndetési, mirégenie sociale, drejtésisé, etj si dhe ka pér vizion té krijojé njé shoqéri
gjithépérfshirése e cila do té rrisé pjesémarrjen e kétij komuniteti né Republikén e Kosovés.

Né fund fare mund té themi se zyrtarizimi i gjuhés sé shenjave nuk do ti zgjidh té gjitha
problemet e personave té shurdhér, por njohja e saj ishte jetike pér arritjen e njé ndérhyrje bazé
né ofrimin e mundésive té barabarta pér personat qé nuk dégjojné né té gjitha fushat e jetés né
vendin toné.
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PROCESI | HARTIMIT TE PROGRAMIT

Institucionet e Republikés sé¢ Kosovés jané té angazhuara pér njé qasje té ploté pér personat e
shurdhér dhe pér té maksimizuar potencialin e tyre qé t& marrin pjesé si qytetaré té barabarté
né shogériné toné.

Si rrjedhojé me Vendimin 06/146 Qeveria e Republikés sé Kosovés béri Zyrtarizimin e Gjuhés
sé Shenjave njé hap ky shumé i réndésishém pér kété pjesé té shoqérisé toné si dhe pér veté
institucionet Qeverisé sé Republikés sé Kosovés.

Né kété ményré duke krijuar edhe kushtet e favorshme qé té hartohen politika specifike pér
qasjen né gjuhén e shenjave pér personat e Shurdhér.

Fillimisht me Vendimin e Sekretarit té¢ Pérgjithshém né kuadér té Zyrés sé Kryeministrit u krijua
Grupi Punues pér shqyrtimin e njé politike té veprimit pér ofrimin e shérbimeve né gjuhén e
shenjave. Ky grup ishte nén koordinimin e Zyrés pér Qeverisje té Miré/Zyra e Kryeministrit
dhe pérbéhej nga Ministria e Arsimit, Shkencés dhe Teknologjisé, Ministria e Punés dhe
Miréqgenies Sociale, Ministria e Drejtésisé, Ministria e Financave, Sekretaria Koordinuese e
Qeverisé si dhe Shoqata e Personave té Shurdhér.

Punén e kétij grupi apo hartimin e Programit Kombétare pér ofrimin e Shérbimeve né Gjuhén e
Shenjave e ndihmuan dhe njé numér i ekspertéve nga kéto institucione: Komisioni Evropian,
OSBE, Qendra pér hulumtime té shurdhésis¢ né Londér si dhe Shoqata Finlandeze e té
Shurdhérve.

Pérveg punés né grupi ky dokument nuk do té ishte aspak i kompletuar pa konsultimin dhe
kontributin e vet komunitetit t¢ personave té shurdhér. Késhtu duke mbajtur punétori né
shumicén e komunave aty ku jetojné dhe vepron ky komunitet gjé e cila ndihmoi qé dokumenti
té pérfshinte nevojat reale té cilat u kumtuan nga vet komuniteti i personave té shurdhér.

Dhe sigurisht tani ky Program pér Ofrimin e Shérbimeve né Gjuhén e Shenjave 2013-2016
pérmbledhé té gjitha objektivat té cilat pérmbushin nevojat e Personave té Shurdhér pér té
krijuar njé mjedis me qasje né gjuhén e shenjave né té gjitha institucionet e Republikés sé
Kosovés.
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OBIJEKTIVAT E PROGRAMIT
PERGATITJET INSTITUCIONALE PER OFRIMIN E SHERBIMEVE NE GJUHEN E SHENJAVE

Zyrtarizimi i Gjuhés sé Shenjave nuk do té zgjidhé menjéheré té gjitha problemet e Personave té
Shurdhér, megjithaté njohja e saj nga ana e institucioneve nénkupton fillimin e njé procesi té
definimit dhe zhvillimit té saj.

Né objektiven e pare té Programit éshté analizuar gjaté sepse pikérisht kjo objektiv pérshkon
zgjidhjen pér ofrimin e shérbimeve né gjuhén e shenjave né té gjitha institucionet e Republikés
sé Kosovés. Pér mé tepér duke hequr diskriminimin, pérjashtimin dhe té gjitha pengesat qé
personat e shurdhér u pérballén deri tani.

Né kété kontekst do té krijohet Njésia pér ofrimin e Shérbimeve né Gjuhén e Shenjave,
mekanizém ky i cili do té kontraktojé interpret profesional té gjuhés sé shenjave pér ofrimin e
kétij shérbimi pér qytetarét e shurdhér né téré vendin.

Rregullorja e punés dhe funksionimit té njésisé do té pércaktohet nga njé grup i caktuar apo i

mandatar pér rregullimin e kétij mekanizmi.

Sipas programit njésia do té filloj funksionimin e saj né vitin 2014 dhe fillimisht me 9,350 oré
brenda vitit i cili pérputhet me numrin e zyrtaré nga statistikat mbi numrin e personave té

shurdhér né vend.

Gjithsesi pér ¢do vit kalendarik do té rishikohet fusha e veprimit té saj me géllim té avancimit
dhe sigurisht pérmbushjes sé nevojave komunikuese pér Personat e Shurdhér si qytetaré me té
drejta té barabarta né vend.

QASJA NE ARSIM PER PERSONAT E SHURDHER

Arsimimi i Personave té Shurdhér éshté njé e drejt e pakontestueshme né vend, megjithaté pér
njé pérmirésim té dukshém né kété dokument Ministria e Arsimit Shkencés dhe Teknologjisé né
bashképunim me aktoré tjeré pérgjegjés merr pérsipér veprime qé i shérbejné drejtpérdrejt
arsimimit té personave té shurdhér.

Pra pér té qené né gjendje t& komunikojné efektivisht né gjuhén e shenjave, té lexojné dhe
shkruajné gjuhén shqipe apo gjuhén té cilés i pérkasin si komunitet, dhe kjo éshté sigurisht
kurciale pér aftésité e personave té Shurdhér pér té marré pjesé plotésisht né shogéri. KDPAK
éshté njé prové e réndésishme pér personat e Shurdhér kur diskutojné lidhur me komunikimin
dhe nivelin e edukimit té t& Shurdhérve mbi bazén e té cilés jané vendosur edhe hapa konkret
né kuadér té objektives mbi arsimimin né kété dokument.
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PROGRAMI I TRAJNIMEVE NE GJUHEN E SHENJAVE

Trajnimet né gjuhén e shenjave pérbén objektiven e treté dhe shumé té réndésishme té kétij
programi. Fillimisht trajnimet do té jené té fokusuara tek trajnerét dhe interpretét e gjuhés sé
shenjave té cilét njékohésisht do té jené edhe stafi i certifikuar pér ofrimin e shérbimeve né
gjuhén e shenjave né kuadér té Njésisé pér ofrimin e shérbimeve né gjuhén e shenjave.

Ky trajnim &éshté vlerésuar i domosdoshém pér té rritur kapacitetet né ofrimin e shérbimeve né
gjuhén e shenjave duke pasur parasysh se deri tani numri i trajneréve dhe interpretove ka gené
shumé i limituar.

Pér té siguruar njé informim mé té miré qasje nga ana e personave té shurdhér né hapat vijues
do té mbahen edhe trajnime bazike pér institucionet qé do té jené pérgjegjése né ofrimin e
shérbimeve né gjuhén e shenjave.

Duke pérfunduar késhtu edhe me trajnimet e familjaréve té personave té shurdhér duke gené
se nga hulumtimet e shumta vlerésohet se né terren vértet ka njé jo-komunikim né mes té
familjaréve té ngushté pér shkak té pengesave komunikuese qé ekzistojné.

FUSHATE SENZIBILIZUESE PER OFRIMIN E SHERBIMEVE NE GJUHEN E SHENJAVE

Zyra e Kryeministrit/ Zyra pér Qeverisje t& Miré ka gené pika koordinuese né gjithé kété proces
duke filluar nga hulumtimet e shumta pér gjuhén e shenjave, inicimin pér zyrtarizimin e gjuhés
sé shenjave si dhe hartimin e Programit pér Ofrimin e Shérbimeve né Gjuhén e Shenjave.

Neé kété kontekst ZKM/ZQM né bashképunim me té gjithé akterét relevant institucional dhe
Shoqatén e Personave té Shurdhér do té realizojé fushaté me géllim té promovimit dhe
vetédisimit té té gjithé qytetaréve mbi programin, botimin e fletushkave, reklamave bilbordeve
dhe reklamat té ndryshme né TV dhe Radio si dhe pérkthimin e Programit pér personat e
Shurdhér né gjuhén e shenjave pér njé qasje sa mé adekuate.

Né fund fare Zyra e Kryeministrit/ Zyra pér Qeverisje té Miré do té jeté edhe trupi monitorues
dhe raportues né zbatimin e té gjitha aktiviteteve té parapara né Programin Kombétare pér
Ofrimin e Shérbimeve né Gjuhén e Shenjave. Pra duke pérgatitur raporte vjetore mbi té arriturat
dhe sfidat né implementimin e kétij dokumenti.
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Objektivi 1

Pérgatitjet institucionale pér ofrimin e shérbimeve né gjuhén e shenjave

Aktivitetet Akterét implementues Koha e raportimit Indikatorét e suksesit Afatet Burimet
kohore financiare

1.1. Themelimi i njé | ZKM/ZQM, SHKSH si dhe | 2014 Njésia e themeluar 2013 Nuk  ka

Njésie pér ofrimin e | partnerét e tjeré relevant. kosto

shérbimeve né buxhetore

Gjuhén e Shenjave

1.1.1 Hartimi i | ZKM/ZQM me vendim t&é | 2014 Mandati dhe fushéveprimi i | 2014 1,500.00

rregullores sé punés | Sekretarit té Pérgjithshém né Njésisé éshté pércaktuar

sé Njésisé pér ofrimin | kuadér te Zyrés sé Euro

e shérbimeve té | Kryeministrit do t& krijoj

Gjuhés sé Shenjave Grupin Punues pér hartimin e

mandatit t& njésisé
1.1.2 Funksionimi i | ZKM/ZQM, SHKSH si dhe | 2015-2016 Fillimi i  ofrimeve  té& | 2014-2016 99,350.00
Njésisé pér ofrimin e | partnerét e tjeré relevant. shérbimeve né gjuhén e euro

shérbimeve né
Gjuhén e Shenjave.

shenjave pér qytetarét e
Shurdhér né téré Republikén e
Kosovés.
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Objektivi 2

Qasja né arsim pér Personat e Shurdhér

Aktivitetet Akterét implementues Koha e raportimit Indikatorét e suksesit Afatet Burimet
kohore financiare
21 Licencimi dhe | MASHT 2014 Programi i akredituar 2013 Nuk ka  kosto
Akreditimi i buxhetore
programeve pér
trajnimin e
Asistentéve té
Klasave dhe
Instruktoréve te
Gjuhés sé Shenjave
211 Trajnimet pér Numri 1 asistentéve té | 2014-2015 40,000 euro
Asistent Klase dhe klasave dhe Instruktor té
Instruktor té Gjuhés | MASHT dhe SHKSH 2014-2015 Gjuhés sé Shenjave té
sé Shenjave certifikuar dhe té gatshém
gé té punojné
2.2. Punésimi i Numri 1 asistentéve té | 2016 26,640 euro
Asistentéve té klasave dhe Instruktor té
klasave dhe | MASHT 2016 Gjuhés sé Shenjave té
Instruktoréve té punésuar
Gjuhés sé shenjave
né Qendrén
Burimore dhe klasat
e bashkangjitura.
23. Té sigurohen 2000 euro
trajnime informuese
lidhur me | MASHT dhe SHKSH 2014-2016 Numri i mésimdhénésve qé | Né
standardet mé t& trajnohen vazhdimési
larta té edukimit
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Objektivi: 3

Programi i trajnimeve né Gjuhén e Shenjave

Aktivitetet Akterét implementues Koha e raportimit Indikatorét e suksesit Afatet Burimet
kohore financiare
3.1. Trajnimi i| ZKM/ZOM 2014-2016 Numri i trajneréve té trajnuar 2014-2016 10,000.00
trajneréve te euro
interpretove te | Komunat
Gjuhés sé Shenjave
SHKSH
311 Certifikimi i | SHKSH 2016 Numri i té& -certifikuarve pér | 2016 Nuk ka
trajneréve trajner né baza vjetore kosto
buxhetore
3.1.2 Trajnimi i | SHKSH 2014-2016 Numri i té certifikuarve pér | Né 10,000.00
interpretove te interpret né baza vjetore vazhdimési | euro
Gjuhés sé Shenjave Donatoré
3.2 Mbeaijtja e | ZKM/ZQM 2014-2016 Numri i trajnimeve té mbajtura Neé 5,000.00
trajnimeve bazike | SHKSH vazhdimési | euro
mbi Gjuhén e
Shenjave pér
institucionet
relevante
3.3 Mbajtja e | MASHT 2014-2015 Numri i prindérve 2014-2015 2000.00
trajnimeve pér | SHKSH (kujdestaréve) té trajnuar né euro
prindérit Donatoré Gjuhén e Shenjave
(kujdestarét) e

femijéve té shurdhér
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Objektivi 4

Fushaté senzibilizuese pér ofrimin e shérbimeve né Gjuhén e Shenjave

Aktivitetet Akterét implementues Koha e raportimit Indikatorét e suksesit Afatet Burimet
kohore financiare

41. Promovimi dhe | ZKM/ZQM dhe SHKSH 2014-2016 Numri i fushatave mbi | 2014-2016 5,000.00

vetédisimi i té gjithe promovimin dhe vetédisimin euro

institucioneve  dhe lidhur me Programin

qytetaréve mbi

Programin Kombétar

pér ofrimin e

shérbimeve né

Gjuhén e Shenjave né

Republikén e

Kosovés

42 Botimi i| ZKM/ZQM dhe SHKSH 2014-2016 Numri i fletushkave, | 2014-2016 3,000.00

fletushkave, reklamave né baza vjetore euro

reklamave  bilbord

dhe reklamat té

ndryshme né TV dhe

Radio

43.  Peérkthimi i | ZKM/ZQM dhe SHKSH 2014 Numri i kopjeve né DVD 2014 4,000.00

Programit pér euro

personat e Shurdhér
né gjuhén e shenjave
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