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Komuniteti i Shurdhér

Statistikat

Nuk ka statistika zyrtare mbi numrin e komunitetit t& Shurdhér né Kosové,
mirépo duke u bazuar nga anétaret e komunitetit 1€ Shurdhér,ata
besojné se né Kosové numri | personave té Shurdhér té cilet shfrytzojné
Gjuhén e Shenjave éshté diku rreth 7000 deri 8000,poashtu duke u bazuar
né deklaratat e OSBS-sé misonit né Kosové numri | komunitetit té& Shurdhér
éshté diku 15000 deri 20 000 persona t€ Shurdhér dhe persona me démfim
né degjim. Nga kéto parallogari dhe né mungesé té statistikave né
Kosové éshté e pamundur té prezentohet numri | sakté | personave té
Shurdhért né Kosové.Mirépo éshté e njohur gé né shtetet e zhvilluara né
cdo 1000 banor 1 éshté person | Shurdhér.

Kosova pérfshihet né shtetet né zhvillim si dhe né bazé té€ démtimeve té
luftés, sémundjeve dhe infervenimeve té kufizuara mjeksore, Shogata
Kosovare e té Shurdhérve sygjeron se numri mund té jeté tre persona té
Shurdhér né 1000 banor né Kosové.Dhe pérafrsisht mund té jené 54.000
persona té Shurdhér.

Organizimilté Shurdhérve

Komuniteti | Shurdhérve éshté | organizuar né nivelin local dhe até
nacional.Né nivelin local ata jané té organizuar né nivelin t& shogatave
locale dhe né kuader té kétyre shogatave kan klubet e tyre.

Klubet jané vende ku personat e Shurdhér takohen dhe zhvillojné
akfivitetet e tyre té pérditshme.Pérveq aktiviteteve ata ndajné
informacione té€ ndryshme népérmjet gjuhés sé sjenjave.Né munges fé
gasjes né informacione népérmjet gjuhés sé tyre té shenjave ata takohen
dhe ndajné provojat e tyre jetsore.

Duke e ditur se komuniteti | t€ shurdhérve nuk kané gasje né komunikim e
as né sherbimet e ndryshme publike ata gjithmon jané té diskriminuar.
Shogata Kosovare e t& Shurdhérve ka 420 anétaré té€ paguar té cilét
gjithashtu jané edhe anétaré t€ Shoqatave Lokale. Shogata Kosovare e
té Shurdhérve poashtu &shté orgnizaté ombrellé e 11 Shogatave Lokale té
Shurdhérve.
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Nevoja e shfrytzimit té interpretve té€ Gjuhés sé Shenjave

Né bazé té raportit t& fundit t& Shogatés Kosovare té& Shurdhérvé lidhurme
standardin e jetés sé& personave té Shurdhér né Republikén e Kosoves,
2010, 98% e komunitetit t€ Shurdhér nuk ka gasje né informacione né
instifuciinet e Kosovés. Prandaj nevoja pér interpret t€ gjuhés sé shenjave
éshté nj€ nevojé imediate né ményré gé tu mundésohet njé qasje e
barabarté né shogéri.

Né tetor 2010 Ministria e Punés dhe Mirégenies Sociale dhe Shoqgata
Kosovare e t& Shurdhérve ka nénshkruar Marréveshje Mirékuptimi me
géllim té zbatimit t& infrastrukfurés ligjore pér aftésim, riaftésim
preofesional dhe punésim t& personave me aftési té kufizuara si dhe
bashképunimi | paléve drejt aftésimit professional pér njohjen dhe
interpretimin e gjuhés sé shenjave, lehtésim né marrjen e informacioneve
dhe gasjes sé barabarté té komunitetit t& Shrudhérné shogéri.

14 persona (7 interpreté t& gjuhés sé shenjave dhe 7 persona t&€ Shurdhér)
kané ndjekur frajnimet intensive. Programi | frajnimit ka gené | fokusuar né
teori dhe praktiké t€ interpretimit t€ gjuhés sé shenjave.

Pérfituesit e Proojekdit

Pérfituesit direkt té projektit jané interpretét, komuniteti | t€ Shurdhérve
dhe pérfituesit indirekt jané edhe institucionet dhe genrat € ministrisé sé
punés dhe mirégenies sociale.

Kohézgjatja e Projektit

Kohézgjatja e Projektit ka gené 3 muaj, Tetor—Dhjetor 2010
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Komunikimi dhe interpretil gjuhés sé shenjave

Qéllimi | angazhimit t& njé interpreti té frajnuar, éshté gé pérjetimi |
komunikimit t& béhet sa mé | kompletuar gé éshté | mundur pér njerézit gé
dégjojné dhe njerézit gé nuk dégjojné dare apo pé rata té cilét kané
véshtérsiné dégjim.

pérté arritur kété, interpreti duhet té transmetojé kuptimin e mesazheve té
paragitura sa mé saktésishtgé té jeté e mundur, duke pérfshiré edhe
nuancat e ndjenjave dhe té géndrimeve té fransmetuara nga
pjes€marrésit, gofshin ato né gjuhén e folur shgipe ose né Gjuhén e
Shenjave Kosovare (GJSHK).

Interpretét e gjuhés sé shenjave jané té trajnuar sin € gjuhén shgipe ashtu
edhe né GJSHK. Ata, poashtu, kané njohuri pér aspektet sociale dhe
kulturore té komunitetit t&€ Shurdhérve.

Vec késaj, interpretét e gjuhés sé shenjave jané né gjendje té modifikojné
pérdorimin e gjuhés sé tyre, né ményré gé f'l pérshtaten nevojave té
gytetaréve yé pérfshiré né njé situaté interpretimi/pérkthimi.

Interpretét e gjuhés sé shenjave duhet t'l pérmbahen 'Kodit té Sjellies
Profesionale'. ky kod e specifikon sjelljen e duhur gjate interprefimit dhe u
ndihmon interpretéve t& marrin vendime té duhura gé kané té bé&jné me
rolin dhe pérgjegjésité e tyre.
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Pse nevojiten interpretét e gjuhés sé shenjave?

Né ményré gé gytetarét e Shurdhér té kené liriné pér t'u gasur Nné shogéri
dhe pér t& gézuar po t€ njéjtat t& drejta sikurse qytetarét fjeré né

Republikén e Kosovés, jané shumé té& domosdoshme shérbimet e njé
interpretité trajnuar, posacérisht né situatat té réndésishme jetésore.

Né nivel ndérkombétar, secili shtet e ka gjuhén e vet t& Shenjave. gjuha e
shenjave né Republikén e Kosovés njihet me emrin Gjuha e Shenjave
Kosovare (GJSHK).

GJSHK éshté gjuhé me té drejtat dhe meritat e veta.

Eshté gjuhé& pamore-hapésinore gé pérfshin I&vizjet trupore dhe shprehjet
e fytyrés.
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Ku do té duhej té angazhohej njé interpret | gjuhés sé shenjave
Kosovare?

Situatat ku njé inferpret mund té€ angazhohet:

e vizitat mjekésore, sic jané; vizitat te mijeku | pérgjithshém,
specialist, né gendrat e shéndetésis€ komunitare, spitale,
emergjenca.

e (Céshifje gjygésore, sic jané; intervistat né polici, takimet me
gjykatésit, né gjykaté.

e Arsimimi—né shkolla, kolegje universitete

e Takimetné banka dhe institucionet tjera financiare

e Infervistat pérpunésim, takimet e stafit, kurset e trajnimit

e Shérbimete mirégeniessociale

e Rastespecial si;martesa dhe funerale

e Ngjarje politike, si; konferencat, fakimet parlamentare, komuna,
lobimi

e Mediatdhe artet, si; televizioni, teatri, performansat tjera artistike

e Ngijarje t€ ndryshme sportive

Ju sé bashku me personin e Shurdhér mund té

vendosni nése ai déshiron té shfrytézojé
shérbimin e njé interpreti 1€ gjuhés sé shenjave.
Personi | Shurdhér mund té gjykojé mé sé& miri
pEér nevojén e shérbimit té€ njé interpreti. Ne nuk
duhet té pretendojmé se personi patjetér ka
névojé pér njé inferpret vetém se éshté |
Shurdhér.
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Cili éshté roli | interpretit té gjuhés sé shenjave?

Roli | njé interpreti & gjuhés s& shenjave &shté transmetimi | 1€ gjitha
informative t& dhéna nga njéra gjuhé né gjuhén tjetér duke mos larguar
aposhtuarasgjé.

Pra né kété rast ai fransmeton té gjitha informatat nga gjuha shgipe né
GJSHK dhe anasjelltas.

Sipas 'Kodit té Sjelljes Profesinonale' dhe Kushteve t& Punés, interpretét e
gjuhés sé shenjave nuk kané té drejté t'l shprehin mendimet personale ose
té kycen né biseda gjaté interpretfimit.

Interpretét e gjuhés sé shenjave jané té paanshém. Ata nuk mbajné anén
e asnjérés palé dhe nuk japin késhilla gjaté procesit t€ interpretimit. Ata do
té ofrojné informata pér céshtjen gé kané té b&jné me interpretimin, gofté
para ose pas ngjarjes.
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Si té punohet me interpretét e gjuhés sé shenjave?

Puna me njé interpret t€ gjuhés sé shenjave nuk do té thoté se éshté e
véshtiré apo dérmrmuese!

Pérvojat paraprake dhe njohurité mund té
lehtésojné gjaté punés me interpretét;
késhillat mé poshté mund té ju ndihmojné
gjaté angazhimit t& njé interpreti & gjuhés
séshenjave.
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Mos thuani asgjé nése nuk déshironi té interpretohet
(pérkthehet). Sipas parimeve etike, interpretét e gjuhés sé
shenjave do t€ interpretojné cdo gjé gé dégjojné dhe shohin.
Pyetni personin e Shurdhér dhe interpretfin e gjuhés sé shenjave
pérrregullimin sa mé té pérshtatshém té uljes.

Pérkujdesuni gé personi | Shurdhér ka mundési ta shoh interpretin
e gjuhéssé shenjave gjaté gjithé kohés.

Flisni né drejtim t& personit dhe pérgenrojeni vémendjen tek ai.
shmangunifrazave si'tregoji atij', ' pyete até'

Mbani mend sse kur interpreti thoté “une”, *mua”, ai &shté duke
pércjellur até gé personil Shurdhér éshté duke béré me shenja.
Prezentoni interpretin tek grupi dhe shpjegoni se pse ai &shté
duke ndjekur ngjarjen.

Mos lejoni & dy persona té flasin né t& njéjtén kohé&. Eshté shumé
e véshtiré pér interpretin e gjuhés sé shenjave gé té pércjell disa
njeréz té cilét flasin né té njéjtén kohé. Interpreti mund & pércjell
mesazhin vetém kur flasim nj& nga nj¢ dhe jot & gjithé
pérnjéherésh.

Mos béni pyetje personale gé kané té bé&jné me personin e
Shurdhér. Interpretét u pérmbahen Kodit t€ tyre té sjellies
profesionale. Mos pandehni se interpreti | diné té gjitha
informatat pér personin e Shurdhér. Nése keni pyefje béni kété
drejtépérdrejté me personin e Shurdhér.




e Dotéishte shumé e dobishme nése interpretét paraprakisht kané
sa mé shumé informata pér detyrén; si p.sh. njerézit gé do té
pérfshinen, agjenda, fjalori gé do té shfrytézohet dhe géllimin e
ngjarjes. Né kété ményré, interpretét do ta kryejné detyrén mé
miré.

e Nése keni vetém njé interpret t& gjuhés sé& shenjave, planifikoni
pushime gjaté ngjarjes. ofroni 5 — 10 minuta pushim pas cdo ore
interpretfimi. gjithashtu edhe pjesémarrésit fjeré do ju cmojné pér
kété. Nése keni2interpret té€ gjuhés sé shenjave atéheré nuk kemi
névojé pérpushime te vecanta.

e Pércilleni me shkrim ndonjé koment apo compliment, shgetésim
apo ankesé gé ka té béjé me performancén profesionale té
interpretit.

Ngjarjet gé zgjasin mé shumeé se koha e planifikuar:

Nése situatat interpretuese zgjaté mé
shumé se koha e planifikuar, atéheré
interpreti, varésisht nga oraril punés ka té
drejté t€ vendos pér vazhdimin apo jot &
interpretfimit.

Kini parasysh se nevojat jané shumé té
médha dhe shpesh interpretét kané orar
shumé t& ngjeshur pune dhe orari |
stérgjatur ndikon né shéndefin e |
interpretéve. il
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Pse nuk duhet kontraktuar njé interpret té patrajnuar?

Pér shkak t&€ mungesés sé€ interpretéve té kualifikuar, klientét ndonjéheré
mbéshtetn tek shérbimet e interpretéve jot € frajnuar. njé gjé e tillé duhet

té shmagej pér asrrsyet sin & vijim:

Nuk ofrojné garanci pérsaktésiné

Nuk ka pérgjegjésindajbesueshmérisé
Mund té shfrytézohet varésia e klienftit
Mund té paragiten opinioned he paragjykime personale

Mund té& censurohet informata e tfransmetuar e klientit gé ka pér
géllim t& mbrojtjes sé€ klientit apo familjes

Pérgjegjésia pér cfarédo gabimido té kushtojé shumé

y

Kushtet e punés
Krahas pjesés se si duhet punuar me interpret t€ gjuhés sé& shenjave

Kosovare duhet marré parasysh edhe kushtet e punéssin € vijim:
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Interpretét nuk punojné gjaté pushimeve té planifikuara

Nése ngjarja zgjat mé shumé se dy oré, atéheré duhet té jené té

pranishém dy interpret t€ gjuhés sé& shenjave, té cilét do té

ndérrohen cdo 20 minuta pa e ndérpreré programin e planifikuar

té& interpretimit.

Interpretét e gjuhés sé€ shenjave duhet t&€ paraqgiten 15-30 minuta

para fillimit té& detyrés me gélim té:

o Konfirmimit t&€ pérmbajtjes sé
detyrés me ofruesin e shérbimit

o Konfirmimin e kushteve fté

punés gé jané specifike pér
detyrén (ngjarjen).
o Takimi me klientin e Shurdhér
me géllim t€ vendosjes s& modelit
t& pérshtatshém té komunikimit.




Kodil Sjelljes Profesionale té Interpretéve

Nga inferpretét pritet gé &€ pérmbahen Kodit t& tyre té€ sjellies
profesionale. Kodi [ fill€, gjithashtu mund té shfrytézohet edhe siudhézues
pér klientéf, né ményré gé té kéta té fundit kané njohuri dhe e diné se
cfaré duhet tép resin nga interpretét e gjuhés sé shenjave. me géllim té
sigurimit 1€ cilésisé sé& shérbimit, Kodi frajton céshtjet simé poshté:

Sjellien professional

Konfidencialitetin

Paanshmériné

Zotérimin/Aftésiné

Saktésiné

Kushtet e punés

Zhvillimin e vazhdueshém professional
Solidaritetin profesinal
Mosdiskriminimin

Secili gé éshté linteresuar gé té keté njé kopje € kétij kodi mund t€ béjé
kérkesé prané SHKSH-sé.

11




Kontakti dhe rezervimi I njé interpreti

Né ményré gé té kursehen koha dhe paraté, interpretét mund té
rezervohen thjeshté duke béré njé telefonaté né Shogatén Kosovare té
Shurdhérve né numrin e telefonit: +377 (0) 44 185 178 ose né email
deafkosova@hotmail.com

Pér shkak té kérkesave 1€ médha dhe numrit t€ limituar 1€ interpretéve té
kualifikuar, pér rezervimin e njé interpreti duhen 3-7 dité. pagesa e
shérbimeve té interpretit éshté pérgjegjési e organizatés e cila rezervon
dhe ofron shérbimet e veta pérkomunitetin e Shurdhér. né kété rast pra té
gjitha ato organizata apoinstitucione té cilét kané nevojé pérshérbime té
interprefit t& gjuhés sé shenjave duhet gé té paguajné pér shérbimin e
ofruar.

Shénim; pér momentin SHKSH éshté pérgjegjés pér rezervimin dhe ofrimin
e interpretéve mirépo né njé té ardhme té afért né planifikojmé gé kéto
shérbime t€ ofrohen nga ana e agjensionit t&€ pavarur.

Adresa:

Shogata Kosovare e té€ Shurdhérve
Rr.Nazim GafurriNr.28/2-1

Fah Postal 342,

10000, Prishtiné

Kosové

www.shksh.org
deafkosova@hotmail.com

Tel: 044185178
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